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Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia

Bezpieczehstwo narodowe 2021/22

Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WSMBNAN.220.07353.21

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych polski

Poziom ksztatcenia Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
drugiego stopnia Tak

Forma studiéw Dyscypliny

studia niestacjonarne Nauki o polityce i administracji

Profil studiow Klasyfikacja ISCED

ogdlnoakademicki 0312 Politologia i wiedza o spoteczenhstwie
Obligatoryjnos¢ Kod USOS

fakultatywny

Koordynator Beata Zajac, Jakub Zurawski

przedmiotu

Prowadzacy zajecia Beata Zajac, Jakub Zurawski
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 zaliczenie punktow ECTS

3.0
Forma prowadzenia i godziny zajec
konwersatorium: 18

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1l podstawowe zasady i instrumenty wspotpracy BNA K2 W04 kazus
z mediami w sytuacji kryzysu wizerunku/reputac;ji
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Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie

W2 specyfike internetu i mediéw online jako przestrzeni BNA_K2_W03
komunikacji kryzysowej

W3 zasady, style, elementy, etapy, strategie negocjacji BNA_K2_W04
jako podstawowego instrumentu rozwigzywania
sporéw w sytuacjach kryzysowych

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul zastosowac¢ zdobyta wiedze do zanalizowania BNA_K2_U01
i rozwigzania konkretnego problemu wynikajacego
ze zderzenia spornych racji

u2 przygotowac projekt planu dziatan informacyjnych BNA K2 U04
wobec mediéw, w ramach grup zadaniowych

U3 zidentyfikowa¢ metody manipulowania informacja BNA_K2_U02
i stosowac poznane strategie jezykowe i negocjacyjne

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 do przyjmowania réznych rél w ramach zespotu BNA K2 K03

negocjacyjnego i zarzagdzajagcego informacjami
w sytuacji kryzysowej

Bilans punktow ECTS

Forma aktywnosci studenta

konwersatorium

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego
zajecia

przygotowanie prezentacji multimedialnej

przygotowanie do sprawdzianéw

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 83

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe
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Metody weryfikacji

kazus

zaliczenie ustne

kazus, prezentacja

prezentacja

zaliczenie ustne

zaliczenie ustne,
prezentacja

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

18
30
15
20
ECTS
3.0

2/4



Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

1. Zasady radzenia sobie z negatywnymi doniesieniami medialnymi; analizy W1, W2, W3, U1, U2, U3,
przypadkéw sytuacji kryzysowych, w ktérych doszto do ztamania zasad K1l
wspdtpracy z mediami (niepowodzen w zarzadzaniu komunikacja kryzysowa);
poznanie internetu jako przestrzeni komunikacji kryzysowej; przygotowanie do
kontaktéw z mediami - zasady wykorzystania narzedzi: konferencja prasowa,
mailing, wystapienie przed kamera, media spotecznosciowe; media event; wywiad
w mediach); prezentacja - studia przypadkéw - ¢wiczebne plany wykorzystania
przestrzeni online i omawianych narzedzi do optymalizowania wspétpracy z
mediami w sytuacji kryzysu wizerunku; zagadnienie istoty negocjacji,
wprowadzenie podstawowych poje¢ z tego zakresu w zestawieniu z
podstawowymi pojeciami retoryki; podstawowe style negocjacji, jej etapy i
strategie negocjacyjne; komunikacja werbalna i niewerbalna w negocjacji w
powigzaniu z problemem etyki wypowiedzi; analiza wypowiedzi pod katem
wykorzystywanych w nich strategii negocjacyjnych; ¢wiczenie sprawnosci
negocjacyjnej poprzez udziat w grach dydaktycznych; rola mediéw w inspirowaniu
i kreowaniu konfliktu/kryzysu

Informacje rozszerzone

Metody nauczania :

analiza tekstéw, metoda projektéw, wyktad konwersatoryjny, ¢wiczenia przedmiotowe

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

konwersatorium zaliczenie ustne, kazus, 1. Przygotowanie i przedstawienie w ustalonych terminach
prezentacja prezentacji multimedialnej. 2. Ocena aktywnosci i pracy w
grupie na zajeciach, odnotowywana przez prowadzacego. 3.
Ocena przygotowania na zajecia. 4. Ustne kolokwium
zaliczeniowe

Literatura
Obowiazkowa

1. Komunikacja kryzysowa, red. P.F. Anthonissen, Krakéw 2010 (rozdziat 9 i 14)
2. ). Sztumski, Konflikty spoteczne i negocjacje jako sposoby ich przezwyciezania, Czestochowa 2000;
3. J. Kaminski, Negocjowanie: techniki rozwigzywania sporéw, Warszawa 2003;

Dodatkowa

K. Patterson, Sztuka negocjacji: jak prowadzi¢ rozmowy wazne, trudne i decydujace, Warszawa 2003;
Negocjacje partnerskie, red. J. Perenc, Szczecin 2001.

B. Rozwadowska, PR - Teoria, Praktyka, Perspektywy, Warszawa 2011

P. Legutko, D. Rodziewicz, Mit czwartej wtadzy, Poznan 2010

Retoryka, red. M. Bartowska, A. Budzynska-Daca, P. Wilczak, Warszawa 2008;
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Kierunkowe efekty uczenia sie

Kod

BNA_K2_K03

BNA_K2_U01

BNA_K2_U02

BNA_K2_U04

BNA_K2_W03

BNA_K2_W04
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Tresé

Absolwent jest gotéw do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i politycznym na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowym, inspirowania i organizowania dziatah na rzecz interesu publicznego oraz myslenia
i dziatania w sposéb przedsiebiorczy

Absolwent potrafi wykorzystywac¢ posiadang wiedze do formutowania probleméw, ich analizy i interpretacji,
stawiania i testowania hipotez prowadzacych do innowacyjnego rozwigzywania postawionych problemdéw z
zakresu bezpieczenstwa

Absolwent potrafi umiejetnie selekcjonowad i wykorzystywaé Zrédta oraz informacje, dokonywac ich
syntezy, twérczej interpretacji, krytycznej analizy oraz wtasciwej prezentacji efektéw tych dziatan

Absolwent potrafi komunikowad sie ze zréznicowanym kregiem odbiorcéw przy uzyciu specjalistycznej
terminologii wtasciwej dla nauk o bezpieczenstwie oraz bra¢ udziat w specjalistycznej debacie dotyczacej
problematyki bezpieczenstwa

Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu fundamentalne dylematy wspdtczesnej cywilizacji i ich
zwigzki z problemami bezpieczenstwa

Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu normy i reguty prawne, organizacyjne i etyczne odnoszace
sie do struktur i instytucji bezpieczehstwa oraz zarzadzania w sytuacjach kryzysu i konfliktu
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